Zwischen

Die treibende Kraft der |
Data Driven Economy

Individualvereinbarung
J7Auftragsverarbeitung®

(im Folgenden auch
VEREINBARUNG)

und

- ,Adresseigner/Auftraggebef -

- ,Dienstleister/Auftragnehmer” -
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werden die nachfolgenden Regeln (bBrenstleistungen mit personenbezogenen Daten
(VEREINBARUNG) geschlossen:

81 Vorbemerkung

Diese Individualvereinbarung ,Auftragsverarbeitur{gh Folgenden VEREINBARUNG genannt)
gilt fur Dienstleistungen, bei denen der Dienstizislie Daten von natirlichen Personen (betroffene
Personen nach Art. 4 Nr. 1 EU-Datenschutz-Grundderng,DSGVO; insbesondere Kunden, In-
teressenten, Ansprechpartner von juristischen Rexsp sonstige personenbezogene Dafén
Auftraggeber verarbeitet und zwar unabhangig dawbrgie Datenverarbeitung und damit der Zu-
griff des Dienstleisters auf die Daten der betnodie Personen Kernaufgabe des Auftragnehmers ist
oder sonst als Auftragsverarbeitung nach Art. 2&M6 einzuordnen ist.

v

Die hier abgebildete Dienstleistung ist typischeseeine des Dialogmarketingdoch auch anderg
Dienstleistungen mit Bezug auf personenbezogenenDibnnen mit den Bedingungen dieser
VEREINBARUNG datenschutzkonform geregelt werilen

Bei Leistungen im Dialogmarketing sind datenschedhtlich in der Regel drei bzw. vier Beteiligte
erfasst: DeiWerbetreibende, derAdresseigner derDienstleisterund derpotentielle Kunde, der
eine WerbemalRnahme empfangt. Der Werbetreiben@¢ stéktisch die Auftragsverarbeitung an,
indem er das Ziel verfolgt, Kunden oder NeukunderS{nne dieser VEREINBARUNG ,betroffe-
ne Personen®) werblich anzusprechen. Die werblfshgprache stellt eine Verarbeitung personen-
bezogener Daten (Name, Adresse und ggf. weiterenpates Adresseigners dar. Der Werbetrei-
bende erhalt die Nutzungsrechte an den personegdiezio Daten vom Adresseigner und vergutet
den Dienstleister, der diese Daten zwecks Dialogetargs nach einer gesonderten Vereinbarung
verarbeitet. Der Werbetreibende hat bei der hieeimbarten Auftragsverarbeitung keinen Zugriff
auf die personenbezogenen Daten der betroffenesofar. Den Zugriff auf diese Daten steuert der
Adresseigner als Herr der Daten, so dass diesalididatenschutzkonforme Verarbeitung der per-
sonenbezogenen Daten verantwortlich ist (adatenschutzrechtlicher Auftraggebe). [Etwas
anderes qilt dann, wenn die Daten verkauft werded der Werbetreibende selbst datenschutz-
rechtlich verantwortlich wird. Die datenschutzrechtliche Vertragsbeziehung(auch Auf-
tragsverarbeitung) besteht also zwischen dem Adresseigner und demsikeister. Das folgende
Schaubild macht die Beteiligten und deren Rechtshangen deutlich.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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\

Auftraggeber

(Adresseigner)

/

N\ /
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Kommerzieller
Auftraggeber

(Werbetreibender)

N /

Personenbezogene
Daten

4 N

Dienstleister/Auftragnehmer

[wie Datenverarbeiter/Listbroker, die ggf. Daten
erhalten und weiterleiten oder Auftrage zur
Datenverarbeitung steuern, Lettershops,
Drucker, Aktenvernichter)

N /

Wenn derAdresseigner gleichzeitig Werbetreibendeiist, flieRen die datenschutzrechtliche Ver-

antwortung als Auftraggeber und das kommerzielieelvaben der Nutzungsrechte in einem Unter-
nehmen zusammen. Es gelten dann nur die RechtePfiititen dieses Vertrags, die fur das

Rechtsverhéltnis zwischen Adresseigner und Didatglevorgesehen sind.

Achtung: Diese VEREINBARUNG bertcksichtigt insbesondere Ainforderungen nach Art. 28
DSGVO und wird durch konkrete auftragsbezogene Wgsn gesonderter Adressauftrag des

Adresseigners erganzt. In dem gesonderten Adreéssgusind Gegenstand und die Dauer der Ver-
arbeitung, Art und Zweck der Verarbeitung, die det personenbezogenen Daten und die Katggo-

rien betroffener Personen sowie ggf. etwaige Eng#ander Empfangerkategorien festzulegen.

1.

Adresseigner (= Listeigner):

Begriffsbestimmungen

Adressdaten (-satze):

Das Unternehmen, das die personenbezogenen Adiessadbst
erhoben oder in sonstiger Weise erworben hat, inme aessen
datenschutzrechtlichen Auftrag die Datenverarbeitdarch den
Dienstleister nicht vorgenommen werden darf.
Personenbezogene Daten, deren Verarbeitung densdhtez-
rechtlichen Anforderungen unterliegt und die beiderwendung
dieser VEREINBARUNG ausschliefZlich mit Erteilunge$ Auf-
trags nach Art. 28 DSGVO durch den Dienstleisterarzeitet
werden dirfen. Es kann sich um Namen, PostadreKsgnmu-
nikationsdaten und sonstige personenbezogene batefeln.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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Datenschutzrechtlicher
Auftraggeber: Verantwortlicher nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO und Inhelder Da-

DDV:

ten, der den Auftrag zur Datenverarbeitung nach 28tDSGVO
an den Dienstleister erteilt. Er muss mit dem Wedigenden
nicht identisch sein, in dessen wirtschaftlichetedesse der da-
tenschutzrechtliche Auftrag erteilt wird. Bei Wenigufiir eigene
Produkte und/oder Leistungen fallen datenschuttiellr Auf-
traggeber und Werbetreibender zusammen.

Deutscher Dialogmarketing Verband e.V., Hahnstralke60528
Frankfurt, www.ddv.de.

Dienstleister: Auftragsverarbeiter nach Art. 4 Nr. 8 DSGVO, dér Adressda-

ten zwecks Dialogmarketing oder der sonstige persiogzogene
Daten (beispielsweise zwecks Aktenvernichtung, Rezéant-
rumsdienstleistung, Listbroking oder Call Center-
Dienstleistungen) im Auftrag des Adresseigners nosiget und
unterzeichnende Partei dieser VEREINBARUNschliel3lich
der jeweiligen gesonderten Adressauftrage ist.

DSGVO: EU-Datenschutz-Grundverordnung.
Gesonderter Adressauftrag Die VEREINBARUNG ist durch den gesonderten Adressauftrag

zu erganzen. Gemeint ist damit eine Vereinbarungschven

Adresseigner und Dienstleister mit Weisungen fin d&egen-
stand und die Dauer der Verarbeitung, Art und Zwaek Verar-

beitung, die Art der personenbezogenen Daten unaliegorien
betroffener Personen sowie ggf. etwaige Kategor@mEmpfan-

gern oder Empféanger. Nur die VEREINBARUN(d der geson-
derte Adressauftrag in Kombination ermoglichen eategen-

schutzkonforme Auftragsverarbeitung.

Listbroker Das Unternehmen, das das Nutzungsrecht an deassgdhten

(nicht die Adressdaten selbst) vom Adresseigneiliednd direkt
oder indirekt Gber einen anderen Listbroker eineeriWtreiben-
den zur Durchfihrung einer WerbemafRnahme einrdumt.

Werbeaktion: Die Werbemalinahme, die mit den Adressdaten vorgemom

wird (beispielsweise ein ausgesendetes Mailingdesgesendeter
Katalog, ein E-Mail-Newsletter, ein werblicher Ahrader eine
Datenaufbereitung/-weiterverarbeitung).

Werbetreibender: Der kommerzielle Auftraggeber, der als wirtschelftér Auftrag-

(1)

geber die Adressdaten fir seine Zwecke Uber demsbégster nur
mit Zustimmung des Adresseigners nutzen darf.

Allgemeine Pflichten des Dienstleisters

Der Adresseigner raumt in einggasonderten Adressauftragutzungsrechte an Adressda-
ten ein. Der Werbetreibende erwirbt diese Nutzwuegde zur Durchfihrung einer konkret
definierten Werbeaktion direkt oder tUber einenlnsker. Der Dienstleister, bezahlt vom
Werbetreibenden, wird flr den Adresseigner als rgitverarbeiter tatig, um bei der Wer-
beaktion Dienstleistungen unter Zugriff auf die véuiresseigner gehaltenen, im gesonder-
ten Adressauftrag genannten Adressdaten zu erbrii2gr Dienstleister wird die Adress-
daten ausschlief3lich nach dieser Vereinbarunggdsonderten Adressauftragen oder son-
stigen Weisungen des Adresseigners fur die erflicden auftragsbezogenen Dienstlei-
stungen wie IT- (beispielsweise Analyse, postabscKorrektur, Abgleich, Porto-
Optimierung und Ausdruck), Druck-, Lettershop- odzll Center-Arbeiten verarbeiten.
Der Dienstleister wird eine dartberhinausgehendeateitung (beispielsweise Speiche-
rung von Daten in anonymisierter Form, zur Auftex§gssung, History Files oder Optimie-

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(2)

(3)

(4)

()

(6)

rungsanalysen) nur dann durchfiihren, wenn dienseetzrechtlich zulassig ist und die
dazu notwendigen Weisungen des Adresseigners aoderzgingende gesetzliche Ver-
pflichtung des Dienstleisters vorliegen. Die Wegem sind grundsatzlich in Textform zu
erteilen; im Ausnahmefall erforderliche miundlicheMdingen sind vom Adresseigner un-
verziglich in Textform zu bestatigen.

Der Gegenstand und die Dauer der VerarbeitAngind Zweck der Verarbeitung, die Art
der personenbezogenen Daten und die Kategorieoffieeter Personen sowie ggf. etwaige
Kategorien von Empfangern oder Empfanger sind eraaficht in dieser Vereinbarung be-
stimmt — im jeweiligen Adressauftrag festgelegt.

Der Dienstleister wird die Adressdaten getrerort Datenbestéanden, die nicht im Zusam-
menhang mit dieser Vereinbarung stehen, verarbditamit soll eine unbefugte Verarbei-
tung fur andere, nicht erlaubte Zwecke ausgescttosgrden.

Soweit der Dienstleister die Adressdaten aufaiben Speichermedien erhélt, wird er diese
Daten zur ordnungsméaRigen Abwicklung dieser VEREARBING kopieren. Die Uberge-
benen Originaldatentrager sind erst nach ZustimnuasgAdresseigners zu ldschen und bis
dahin nicht mehr zu verarbeiten (Einschrankung derarbeitung). Der damit fur den
Dienstleister verbundene Aufwand wird vom Adresseigverglitet.

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten het Dienstleister die im Rahmen dieser
VEREINBARUNG in seinen Besitz gelangten Adressdatanh Weisung des Adresseig-
ners an den Adresseigner oder an einen von ihniftichrbenannten Dritten herauszuge-
ben oder nach DSGVO datenschutzkonform zu lI6sdbas.gilt auch fir Verarbeitungser-
gebnisse, die im Rahmen der VEREINBARUNG erstetitden sind, sowie fir Test- und
Ausschussmaterial. Makulatur mit personenbezog®wsen ist gemafd Sicherheitsstufe 3
der DIN 66399-2 entweder durch hausinterne Aktamebter oder von spezialisierten Auf-
tragsverarbeitern zu vernichten. Der Dienstleistdrdafir Sorge zu tragen, dass Datensatze
mit personenbezogenen Adressdaten nicht als EMdikng, auf Kommunikationsser-
vern, Clients, Produktionsrechnern, in Datensichgen Uber den Léschtermin hinaus be-
stehen bleiben. Sofern nicht der Adresseigner aimdere Weisung, beispielsweise fir
Treuhandbestande, gegeben hat, muss die Loschasgr ddaten spatestens im siebenten
Monat nach Postauflieferung nachweislich erfolgn.sBie Kalenderwoche (ISO 8601) der
letzten Postauflieferung ist dem Dienstleister ati##en, wenn sie sich nicht aus dem
Adressauftrag ergibt. Der Dienstleister wird demrésseigner und seinem Vertreter auf de-
ren Wunsch die eigene Loschung oder die Léschunchdéuftragnehmer in Textform in-
nerhalb von funf Werktagen bestéatigen. Auf Wungelitder Dienstleister dem Adresseig-
ner und seinem Vertreter ein Loschprotokoll bzweai Vernichtungsbeleg zur Verfligung.
Vorzulegen ist ein Protokoll, das die Tatsacheldschung mit Datums- und Zeitangabe,
Léschart und verantwortliche Person fir finf Jatwkumentiert. Der mit den vorherig ge-
nannten Pflichten zur Herausgabe und Léschungdiirienstleister verbundene Aufwand
wird vom Adresseigner gemaf Adressauftrag vergltiet.Verpflichtung zur Herausgabe
oder zur Léschung gilt nicht, wenn der Dienstleiggesetzlich zu einer Aufbewahrung oder
in sonstiger Weise zur Speicherung der konkreteerbeerpflichtet ist. Eine sonstige Wei-
tergabe der Daten ist nur laut Adressauftrag odeisMig des Adresseigners erlaubt.

Die Einschaltung von Unterauftragnehmern zutilkmg des gesonderten Adressauftrags
(Dienstleister mit vereinbartem Datenzugriff) sedi# vorherige schriftliche Zustimmung
des Adresseigners voraus. Der Dienstleister kame alchriftliche Zustimmung Unterauf-
tragnehmer zur Vertragsdurchfihrung unter Wahruriges Pflicht zur Auftragskontrolle
und nachweislich geschlossener Vereinbarungen gémaR8 DSGVO einschalten, wenn
es sich um Dienstleistungen der Auftragsverarbgitaandelt, die der Auftragnehmer bei
Dritten als Nebenleistung zur Unterstitzung bei Aaftragsdurchfihrung in Anspruch
nimmt. Dazu zahlen beispielsweise erweiterte Teatekanikationsleistungen oder Reini-
gungskrafte, die zugleich mit der Entsorgung vonebDaégern betraut sind. Eine Zustim-
mung wird allerdings dann erforderlich, wenn di@@ente Leistung selbst ganz oder zu-
mindest in wesentlichen Teilen die mit dem Auftrelgmer vereinbarte Dienstleistung dar-
stellt. In jedem Fall sind bei den genannten (UjBmauftragungen die Inhalte dieser

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

VEREINBARUNG entsprechendorzusehen. Auf Wunsch erhalten der Adresseigndr un
ein abweichender Werbetreibender eine Liste all@etduftragnehmer, einschliel3lich sol-
cher, zu deren Einsatz der Auftraggeber zugestihahtDiese Regelungen gelten entspre-
chend fir die Einschaltung von Freiberuflern/Freedan, die fir den Dienstleister tatig
sind, ohne dabei wie ein Arbeitnehmer in desseretdehmen eingegliedert zu sein und
wesentliche Leistungen fir die VEREINBARUNG und ddressauftrag erbringen.

Der Dienstleister wird in seinem Verantwortuipg®ich technische und organisatorische
MalRnahmen zum angemessenen Schutz der Adresséaténlicesseigners vor allem gegen
ungewollten oder unbefugten Abfluss treffen (geetgntechnische und organisatorische
DatensicherheitsmaBhahmen, um ein dem Risiko arggemes Schutzniveau zu schaffen;
nach Art. 32 DSGVO) und den Auftraggeber bei degepenenfalls gebotenen Daten-
schutz-Folgenabschatzung bezogen auf seine Sphdrentt Rucksicht auf die ihm vom
Auftraggeber zur Verfigung gestellten Informationatterstitzen. Der Dienstleister kann
fur diese Unterstitzung eine angemessene Verglitndglie Erstattung von Aufwendun-
gen verlangen. Der Dienstleister unterstiitzt deneggkigner unter Beriicksichtigung der
Art der Verarbeitung und der ihm zur Verfiigung stadien Mittel und Informationen un-
verziglich bei der Einhaltung dessen Pflichten Infiormation der Betroffenen und zur
Auskunftserteilung sowie zur Berichtigung, Léschuder Einschrankung der Verarbei-
tung sowie sonstiger Betroffenenrechte nach detemgd¢n Datenschutzvorschriften. Der
damit fir den Dienstleister verbundene Aufwand wioth Adresseigner laut Adressauftrag
vergutet. Nach Art. 30 Abs. 2 DSGVO fuhrt der Didgister ein Verzeichnis tber die von
ihm durchgefiihrten Verarbeitungen. Dieses ist auh¥¢h dem Adresseigner und seinem
Vertreter in Kopie herauszugeben, soweit dessealtlitn Zusammenhang mit dieser Ver-
einbarung steht.

Bei der Abwehr geltend gemachter Anspriicheoffener Personen auf Schadensersatz
wirkt der Dienstleister mit, sofern ihm die Mitwirkg ohne weiteren wesentlichen Auf-
wand maoglich ist. Soweit sich die betroffene Peraanden Dienstleister wendet, um Be-
troffenenrechte geltend zu machen, wird der Dieiggtlr die betroffene Person formal, oh-
ne inhaltliche Vorbeantwortung, an den Adresseigregweisen und diesem die Anfrage
Ubergeben. Eine Beantwortung durch den DienstteisteAuftrag ist nur dann vorzuneh-
men, wenn der Adresseigner dies gegen Vergitungddest verbundenen Aufwandes
beim Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarigjtbeauftragt hat.

Der Adresseigner ist verpflichtet, ungewoll@eo unrechtmalige gesetzlich relevante Da-
tenabfllisse an Dritte oder sonstige Datenschugtezeirigen, die zu einem Risiko fur die
Rechte und Freiheiten natirlicher Personen fihdten zustindigen Datenschutzaufsichts-
behorde und — bei hohem Risiko fir die Rechte ueihEiten der betroffenen Person — den
betroffenen Personen unverziglich mitzuteilen. Soderartige Verletzungen dem Dienst-
leister in seiner Sphare bekannt werden, untegiattden Adresseigner unverziglich. Der
Dienstleister wird in diesem Fall einstweilig undch pflichtgem&Ren Ermessen in seinem
Verantwortungsbereich angemessene Mallnahmen zuniz8ater Adressdaten des Ad-
resseigners und zur Minderung méglicher nachteikge#gen (geeignete technische und or-
ganisatorische DatensicherheitsmaRnahmen, um @mnRisiko angemessenes Schutzni-
veau zu schaffen; nach Art. 32 DSGVO) treffen. Danstleister informiert den Adress-
eigner Uber etwaige von ihm getroffene MalRnahmegliotist zeitnah.

Der Dienstleister unterrichtet den Auftraggebeverztglich, wenn eine vom Adresseigner
erteilte Weisung nach seiner Meinung — die keindéassende rechtliche Prifung voraus-
setzt — zu einem Verstol3 gegen gesetzliche Vofsamfitihren kann. Die Weisung braucht
nicht befolgt zu werden, wenn sie nicht geandedr adm Adresseigner ausdricklich be-
statigt wird.

Der Dienstleister benennt einen einheitlichemsprechpartner fur sich, mit dem der
Adresseigner oder sein Vertreter Fragen im Zusarhareg mit dieser VEREINBARUNG
und Datenschutzfragen klaren kann. Uber einen Waaes Ansprechpartners wird der
Dienstleister den Adresseigner unverziglich in ficert informieren.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(2)

3)

(4)

(1)

(2)

Sicherheitspflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister gewahrleistet in seinem Vesantungsbereich, dass er die Adressdaten
nach dem Stand der Technik, den Implementierungskpshrer Art, inrem Umfang, den
Umstanden und den Zwecken der mit dieser Vereimgain Zusammenhang stehenden
Verarbeitung, nach der Eintrittswahrscheinlichkaitd der Schwere des Risikos fur die
Rechte und Freiheiten natirlicher Personen hinegidhtechnisch und organisatorisch si-
cher im Sinne der Art. 32 DSGVO verarbeitet (Daigherheitseinrichtungen). Auf
Wunsch des Adresseigners gibt der Dienstleister Adnesseigner und seinem Vertreter
auch nach Erteilung des Auftrags sein aktuellege@atherheitskonzept heraus und ermog-
licht dem Datenschutzbeauftragten des Adresseigres einem zur Berufsverschwiegen-
heit verpflichteten vom Adresseigner benannten éfridie Einsicht in das Datensicher-
heitskonzept, ebenso dessen Priifung. Das Daterfséiis&onzept beinhaltet hinreichende
Erlauterungen zu den Themen Zutrittskontrolle zueb&ide, Zugangskontrolle zum Sys-
tem, Zugriffskontrolle zu den Anwendungen, Weitdrgleontrolle, Eingabekontrolle, Auf-
tragskontrolle, Verflugbarkeitskontrolle und getrenWerarbeitung. Soweit vom Adresseig-
ner Anderungen gewiinscht sind, wird der Diensteidiese implementieren; auf schriftli-
che vorherige Ankindigung und auf Kosten des Adiigsers, soweit sie den gesetzlich
geforderten Stand der Technik Gberschreiten.

Adressdaten, die auf elektronischem Wege wgstggben werden missen, dirfen vom
Dienstleister nur in nach dem Stand der Technikesir, namlich verschliusselter Form
weisungsgemanR weitergegeben werden, sofern nichtAdeesseigner etwas anderes
wuinscht.

Der Dienstleister ist nicht befugt, bei der \Eicklung von Software oder bei sonstigen
Tests — aul3erhalb des gesetzlich Zulassigen — &elmtadles Adresseigners zu verwenden.
Es ist mit anonymisierten Original- oder fiktivelesidaten zu arbeiten.

Der Dienstleister speichert und verarbeitetAtieessdaten getrennt nach Auftrégen und er-
laubt Zugriff durch Mitarbeiter nur, soweit diesrZDurchfihrung des Auftrags erforderlich
ist. Zudem erlaubt er nur solchen Mitarbeitern Zfiguf die Daten, die auf Geheimhaltung
gesondert und ausdriicklich verpflichtet sind urgehmafiig in fir die Adressverarbeitung
relevanten Datenschutz- und Datensicherheitsvdfsamund -verfahren geschult sind.

Pflichten des Dienstleisters zur Duldung von Kamollen

Der Adresseigner ist gesetzlich verpflichtethsvon der Wirksamkeit der Datensicher-
heitseinrichtungen beim Dienstleister zu Uberzeu@mr Dienstleister duldet daher, dass
der Adresseigner die Verarbeitung der von ihm @ssdnen Daten durch Einsichtnahme
und Prifung der mit dieser Vereinbarung in Zusamrmaag stehenden Datenverarbeitungs-
einrichtungen, der gespeicherten Daten, der Datarlveitungsprogramme vor Ort und der
Dokumentation der Datenschutzorganisation, einsBhth Arbeitsanweisungen, in der
Regel einmal jahrlich kontrolliert. Der Dienstlesthat die mit dieser Vereinbarung in Zu-
sammenhang stehenden Dokumente zur Einsicht lzeréilten und Antworten auf Fragen
in angemessener Frist zu geben. Die Einsicht ist Datenschutzbeauftragten des Adress-
eigners und von ihm beauftragten zur gesetzlicherufBverschwiegenheit verpflichteten
Personen zu gewdahren.

Der Adresseigner kann sich ohne eigene Kortnollon den nach dem Stand der Technik
hinreichenden Datensicherheitseinrichtungen auctiurdad Uberzeugen, dass ihm der
Dienstleister entsprechende Nachweise wie Prifiergdiie zur Informationssicherheit
oder die Angaben zur Erlangung der DDV-Giitesiegel Klompetenz-Center DirectMalil
Services und Zielgruppenmarketing vorlegt.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(1)
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3)

Abgleichprotokoll/Kontrolladressen

Wenn auftragsgemal Abgleiche mit Einsatz vanféidaten durchgefuhrt werden, hat der
Dienstleister ein lickenloses und nachvollziehb&wmdokoll mit nachfolgend festgelegten
Inhalten zu erstellen.

DDV-Standard ,Abrechnungsprotokoll
Erstellungsdatum
Bezeichnung der Werbeaktion

Listenbezeichnung pro Datei

Zahl der gelieferten Adressdaten

A Adressdaten, die sich aus postalischer Prutunter anderem
Korrekturen) ergeben

= Bruttomenge fiir den Abgleich (Abgleich-Input)

A Adressdaten, die durch den Dubletten-Abgleiaghisiert wor-
den sind

= Nettomenge nach Abgleich (Abgleich-Output)
A Reduzierung nach Auftrag des Kunden

= Einsatzmenge

Zur Kontrolle und zum Schutz vor vertragswiérng/erwendung durfen Kontrolladressen
in die jeweiligen Datenséatze eingefligt werden. Kdan Adresseigner eine nicht mit ihm
vereinbarte Werbung an eine Kontrolladresse vorlegebei diese Kontrolladresse ein-
deutig allein dem Bestand zuzuordnen ist, der twudie jeweilige Werbeaktion zur Verar-
beitung Uberlassen worden ist, so wird vermutess dane unbefugte Verwendung erfolgt
ist. Der Dienstleister ist verpflichtet, dem Adreiggmer und seinem Vertreter eine von sich
aus erkannte unbefugte Verwendung von Daten ungkchimitzuteilen. Eine solche Mit-
teilung hat mindestens in Textform zu erfolgen.

Sonstiges

Im Falle der Weitergabe von Fremddaten (elelksah oder in gedruckter Form) ist der
Empfanger dariber zu unterrichten, dass die Adatésedvon einem oder— unter Umstéan-
den — von verschiedenen Verantwortlichen stammeh nur fir den Zweck verarbeitet
werden durfen, fir den sie geliefert wurden.

Werden Abgleiche unter Einsatz von FremddatanVierbraucher-Bereich (Business to
Consumer) durchgeftihrt, wird derjenige Dienstlejsier fur die Fremdabgleiche zustandig
ist, die aktuelle (Update monatlich) DDV-Robinsstdi einsetzen, es sei denn, der/die Ver-
antwortliche(n) hat/haben schriftlich auf den Etasaerzichtet.

Diese VEREINBARUNGgilt zeitlich unbeschrankt fur alle gesonderten essauftrage,
die vor wirksamer Kiindigung dieser Individualvelsrung erteilt worden sind.

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.
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(4) Diese VEREINBARUNGwie auch die einzelnen gesonderten Adressauftréuge die
schriftlichen Weisungen unterliegen dem deutschechR Es gilt der Gerichtsstand des Or-
tes des Amtsgerichts des Adresseigners.

, den ,den
Firmenstempel oder Firmenname Firmenstempel lBiderenname
( ) ( )
Unterzeichner Druckbuchstaben Unterzeichner Dyuckstaben
Unterschrift Unterschrift

Quelle: DDV Deutscher Dialogmarketing Verband e. V.



